
1 .  Toep asse l i j k h eid

1.1   De I CT~ Office Voorwaarden bestaan uit  de 

module Algemeen aangevuld m et  één of meer 

specifieke modules per product  of dienst .  De in 

de onderhavige m odule opgenom en bepaling-

en zijn, naast  de bepalingen van de m odule 

Algemeen, van toepassing indien leverancier  in 

opdracht  van cliënt  programmatuur ten behoeve 

van cliënt  of een of meer derden ontwikkelt  en 

de program matuur eventueel installeert .

1.2   De bepalingen van deze m odule zi j n  onlosm a-

kelij k  verbonden m et  de bepalingen van de 

m odule Algem een. Bij  tegenst r ij digheid tussen 

de bepalingen van de m odule Algem een en  

de bepalingen van de onderhav ige m odule, 

prevaleren deze laatst e. 

2 .  Sp eci f i cat ies v an  de p r og r am m at u u r

2.1   I ndien niet  reeds vóór of bij  het  aangaan van  

de overeenkomst  specificat ies of een ontwerp 

van de te ontwikkelen programmatuur door  

of vanwege cliënt  aan leverancier ter hand  

zijn gesteld, zullen part ijen in goed overleg 

schriftelij k specificeren welke programm atuur 

ontwikkeld zal worden en op welke m anier  de 

ontwikkeling zal geschieden. Part ij en erkennen  

over en weer dat  goede samenwerking en goede 

onderlinge communicat ie cruciale factoren zijn 

voor het  goed specificeren, ontwerpen en  

ontwikkelen van program matuur. De samen-  

werking en onderlinge communicat ie zullen 

zoveel m ogelij k geschieden m et  inachtnem ing 

van de in voorkomend geval tussen part ij en 

schriftelij k overeengekom en projectorganisat ie, 

afspraken en/ of procedures. 

2.2  Cliënt  staat  steeds in voor de j uistheid, volle-

digheid en consistent ie van de aan leverancier 

verst rekte gegevens, specificat ies en ontwerpen, 

ook indien die gegevens, specificat ies en ontwer-

pen van een derde afkom st ig zijn. Onjuistheden, 

onvolledigheden en inconsistent ies zij n steeds 

voor rekening en risico van cliënt .

2.3  Leverancier is gerecht igd, doch niet  verplicht ,  

de juistheid, volledigheid en consistent ie van 

de aan hem  ter beschikking gestelde gegevens, 

specificat ies of ontwerpen te onderzoeken en bij  

constatering van eventuele onvolkom enheden de 

overeengekomen werkzaam heden op te schorten 

totdat  cliënt  de bet reffende onvolkomenheden 

heeft  weggenomen. Cliënt  verplicht  zich de hem  

bekende onvolkom enheden in de specificat ies of 

het  ontwerp van de te ontwikkelen program ma-

tuur, steeds zo spoedig en volledig m ogelij k aan 

leverancier te m elden.  

2.4  I ndien part ij en een ontwikkelmethode gebruiken 

die zich kenmerkt  door het  uitgangspunt  dat  het  

ontwerpen en/ of ontwikkelen van onderdelen 

van de programmatuur onderworpen is aan een 

nadere, t ijdens de uitvoering van de overeen-

kom st  te bepalen pr ior iteit stelling met  bet rek-

king tot  de specificat ies, zal deze prioriteit stel-

ling steeds in goed over leg tussen part ijen tot  

stand worden gebracht .

3 . On t w ik k el in g  v an  p r og r am m at u u r

3.1  Leverancier  zal de program matuur m et  zorg ont-

wikkelen, één en ander met  inachtnem ing van 

de specificat ies of het  ontwerp van de program-

matuur en -  in voorkomend geval -  met  inacht-

nem ing van de met  cliënt  schriftelij k overeenge-

kom en projectorganisat ie, methoden, technie-

ken, afspraken en/ of procedures. Alvorens met  

de ontwikkelwerkzaamheden aan te vangen, kan 

leverancier ver langen dat  cliënt  zich schriftelij k 

geheel en onvoorwaardelij k akkoord verklaart  

met  de specificat ies of het  ontwerp. Leverancier 

is gerecht igd zij n werkzaam heden op te schorten 

tot  het  m om ent  waarop cliënt  zich geheel en 

onvoorwaardelij k schriftelij k akkoord verklaart  

met  de specificat ies of het  ontwerp.

3.2  De ontwikkelwerkzaamheden van leverancier  

worden steeds uitgevoerd op basis van een 

inspanningsverbintenis, tenzij  en voor zover in 

de schriftelij ke overeenkomst  leverancier uit-

drukkelij k een resultaat  heeft  toegezegd en het  

bet reffende resultaat  bovendien met  voldoende 

bepaaldheid is om schreven. 

3.3  I ndien is overeengekomen dat  de ontwikkeling 

van de programmatuur in fasen zal plaatsvinden 

of indien leverancier gebruik m aakt  van een ont-

wikkelmethode die uitgaat  van een fasegewij ze 

uitvoer ing, is leverancier gerecht igd de aanvang 

van de diensten die tot  een fase behoren uit  te 

stellen totdat  cliënt  de resultaten van de daar-

aan voorafgaande fase schriftelij k heeft  goedge-

keurd.

3.4  Tenzij  schriftelij k anders overeengekomen, is 

leverancier niet  gehouden bij  de uitvoering van 

de ontwikkelwerkzaamheden t ijdige en verant-

woord gegeven aanwijzingen van cliënt  op te 
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volgen. Leverancier is niet  verplicht aanwijzingen 

op te volgen die de inhoud of omvang van de 

prestat ieverplicht ingen van leverancier wijzigen 

of aanvullen. I ndien dergelij ke aanwijzingen ech-

ter worden opgevolgd, zullen de desbetreffende 

werkzaamheden worden vergoed conform  de 

gebruikelij ke tarieven van leverancier.

3.5  I ndien de overeenkomst  tot  het  ontwikkelen van 

programm atuur is aangegaan met  het  oog op 

uit voering door één of meer bepaalde personen, 

is leverancier  steeds gerecht igd na overleg met  

cliënt  deze personen op een door leverancier  te 

bepalen term ijn te vervangen door één of m eer 

andere personen met  dezelfde kwalificat ies.

3.6  Desgevraagd zal cliënt  leverancier  in de gele-

genheid stellen de werkzaam heden buiten de 

gebruikelij ke werkdagen en werkt ijden op kan-

toor of locat ie van cliënt  te verr ichten. 

4 . Af l ev er in g  en  i n st a l la t ie

4.1   Leverancier zal de programmatuur op de over-

eengekom en soort  en formaat  informat iedragers 

aan cliënt  afleveren dan wel met  gebruikmaking 

van telecomm unicat iefacilit eiten (online)  afleve-

ren. Leverancier bepaalt  de wijze van aflevering. 

4.2   Uitsluitend indien schriftelij k tussen part ij en 

overeengekomen, zal leverancier  de program-

matuur bij  cliënt  installeren. Bij  gebreke van uit-

drukkelij ke afspraken daaromt rent  zal cliënt  zelf 

de program matuur installeren, inrichten, para-

met riseren, tunen en indien nodig de gebruikte 

apparatuur en gebruiksomgeving aanpassen. 

Tenzij  schr iftelij k anders overeengekomen, is 

leverancier  niet  verplicht  tot  het  uit voeren van 

dataconversie.

4.3   De terbeschikkingstelling van gebruikersdocu-

mentat ie geschiedt  in papieren dan wel digitale 

vorm . De leverancier  beslist  over de vorm en 

de taal waarin hij  gebruikersdocumentat ie ver-

st rekt . 

5 . Accep t at iet est  en  accep t at ie

5.1   I ndien part ijen niet  zijn overeengekomen dat  

een acceptat ietest  zal worden uitgevoerd, aan-

vaardt  cliënt  de program matuur in de staat  

waarin deze zich op het  moment  van aflever ing 

bevindt  ( ‘as is’) , derhalve m et  alle zichtbare en 

onzichtbare fouten en gebreken, onverm inderd 

de verplicht ingen van leverancier ingevolge de 

garantie van art ikel 11 van deze m odule.

5.2   I ndien tussen part ijen schr iftelij k een accepta-

t ietest  is overeengekom en is het  bepaalde in de 

ar t ikelen 5.3 tot  en met  5.10 van deze module 

van toepassing.

5.3  Waar in deze module sprake is van ‘fouten’,  

wordt  daaronder verstaan het  substant ieel niet  

voldoen aan de tussen part ijen schriftelij k uit-

drukkelij k overeengekomen funct ionele of tech-

nische specificat ies. Van een fout  is alleen sprake 

indien cliënt  deze kan aantonen en indien deze 

reproduceerbaar is. Cliënt  is gehouden van fou-

ten onverwij ld melding aan leverancier te maken. 

5.4  I ndien een acceptat ietest  is overeengekomen, 

bedraagt  de testperiode veert ien dagen na 

aflevering of,  indien een door leverancier  uit  te 

voeren installat ie schr iftelij k is overeengekom en, 

na voltooiing van de installat ie. Gedurende de 

testper iode is het  cliënt  niet  toegestaan de pro-

gramm atuur voor product ieve of operat ionele 

doeleinden te gebruiken. Cliënt  zal de overeen-

gekomen acceptat ietest  m et  voldoende gekwa-

lificeerd personeel en m et  voldoende omvang 

en diepgang uitvoeren op de ( tussen- ) resultaten 

van de ontwikkelingswerkzaam heden, en hij  zal 

de test resultaten schriftelij k, overzichtelij k en 

begrij pelij k aan leverancier  rapporteren.

5.5   I ndien een acceptat ietest  is overeengekomen,  

is cliënt  verplicht  onder zijn volledige en  

uitsluitende verantwoordelij kheid te toetsen of 

de afgeleverde program matuur beantwoordt  aan 

de door leverancier  schr iftelij k kenbaar gemaak-

te funct ionele of technische specificat ies en, 

ingeval de programm atuur geheel of gedeeltelij k 

maatwerkprogrammatuur bet reft ,  aan de tussen 

part ij en schriftelij k overeengekomen funct ionele 

of technische specificat ies. Tenzij  schriftelij k 

anders overeen komen, is de door of nam ens 

leverancier eventueel verleende bijstand bij  het  

uitvoeren van een acceptat ietest  geheel voor 

rekening en risico van cliënt . 

5.6  De programm atuur zal tussen part ijen gelden als 

geaccepteerd:

 a.  indien part ijen niet  een acceptat ietest  zijn 

overeengekom en:  bij  de aflevering of,  indien 

een door leverancier  uit  te voeren installat ie 

schr iftelij k is overeengekom en, bij  de voltooi-

ing van de installat ie, dan wel

 b.  indien part ijen wel een acceptat ietest  zijn 

overeengekomen:  op de eerste dag na de 

testperiode, dan wel

 c.  indien leverancier  vóór het  einde van de  

testperiode een test rapport  als bedoeld in 

art ikel 5.7 ontvangt :  op het  moment  dat  de  

in dat  test rapport  genoemde fouten zijn  

hersteld, onverm inderd de aanwezigheid van 

onvolkomenheden die volgens ar t ikel 5.8 aan 

acceptat ie niet  in de weg staan. I n afwijk ing 

hiervan zal de program matuur, indien cliënt  

daarvan vóór het  moment  van een uitdrukke-

lij ke acceptat ie enig gebruik voor product ieve 

of operat ionele doeleinden maakt ,  gelden als 

volledig geaccepteerd vanaf de aanvang van 

dat  gebruik.

5.7  I ndien bij  het  uitvoeren van de overeengekomen 

acceptat ietest blij kt  dat  de programmatuur fou-

ten bevat , zal cliënt leverancier uiterlij k op de 

laatste dag van de testperiode door m iddel van 

een schriftelij k en gedetailleerd test rapport  over 

de fouten informeren. Leverancier zal zich naar 

beste vermogen inspannen de bedoelde fouten 

binnen een redelij ke termijn te herstellen, waarbij  

leverancier gerecht igd is t ijdelijke oplossingen, 

programmaomwegen of probleemvermijdende 

restrict ies in de programmatuur aan te brengen.
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5.8  Acceptat ie van de program matuur m ag niet  

worden onthouden op gronden die niet  verband 

houden met  de tussen part ijen uitdrukkelij k 

overeengekomen specificat ies en voorts niet  

wegens het  bestaan van kleine fouten, zijnde 

fouten die operat ionele of product ieve ingebruik-

name van de programmatuur redelij kerwijs niet  

in de weg staan, onverm inderd de verplicht ing 

van leverancier om deze kleine fouten in het  

kader van de garant ieregeling van ar t ikel 11, 

indien en voor zover toepasselij k, te herstellen. 

Acceptat ie mag voorts niet  worden onthouden 

vanwege aspecten van de program matuur die 

slechts subject ief beoordeeld kunnen worden, 

zoals esthet ische aspecten en aspecten bet ref-

fende de vormgeving van gebruikersinterfaces. 

5.9   I ndien de program matuur in fasen en/ of onder-

delen wordt  afgeleverd en getest ,  laat  de niet-

acceptat ie van een bepaalde fase en/ of onder-

deel een eventuele acceptat ie van een eerdere 

fase en/ of een ander onderdeel onverlet . 

5.10  Acceptat ie van de program matuur op één der 

wijzen als bedoeld in dit  art ikel heeft  tot  gevolg 

dat  leverancier  gekweten is voor de nakoming 

van zij n verplicht ingen inzake de ontwikkeling 

van de programm atuur en, indien in voorko-

mend geval tevens de installat ie door leveran-

cier  is overeengekomen, van zijn verplicht ingen 

inzake de installat ie van de programmatuur. 

Acceptat ie van de program matuur doet  niets af 

aan de rechten van cliënt  op grond van art ikel 

5.8 betreffende kleine gebreken en art ikel 11 

bet reffende garant ie. 

6 .  Geb r u ik sr ech t

6.1   Leverancier stelt  de in opdracht  van cliënt  ont -

wikkelde programmatuur en de daarbij  beho-

rende gebruikersdocum entat ie voor gebruik aan 

cliënt  ter  beschikking. 

6.2   Slechts indien en voor zover schr iftelij k is over-

eengekom en, zal de broncode van de program-

matuur en de bij  de ontwikkeling van de pro-

gram matuur gemaakte technische documentat ie 

aan cliënt  ter beschikking worden gesteld, in 

welk geval cliënt  gerecht igd zal zijn wijzigingen 

in deze program matuur aan te brengen. I ndien 

leverancier  in rechte wordt  veroordeeld de bron-

code en/ of de technische documentat ie aan 

cliënt  ter  beschikking te stellen, kan leverancier 

daarvoor een redelij ke vergoeding verlangen.

6.3   Tenzij  schr iftelij k anders overeengekomen, is 

leverancier  niet  gehouden tot  de terbeschikking-

stelling van de voor het  gebruik en/ of onderhoud 

van de programm atuur benodigde hulpprogram-

matuur en programma-  of databibliotheken. 

I ndien in afwijk ing van het  vorenstaande door 

leverancier  tevens hulpprogramm atuur en/ of 

programm a-  of databibliotheken ter  beschikking 

gesteld moeten worden, kan leverancier ver lang-

en dat  cliënt  daarvoor een separate schr iftelij ke 

overeenkomst  aangaat . Deze terbeschikkingstel-

ling word  in voorkomend geval separaat  tegen 

de gebruikelij ke tarieven van leverancier in reke-

ning gebracht .

6.4   Tenzij  schriftelij k anders overeengekomen, zijn 

in de prestat ieverplicht ingen van leverancier niet  

begrepen het  onderhoud van de program matuur  

en/ of het  verlenen van ondersteuning aan de 

gebruikers van de programm atuur. I ndien in 

afwij king van het  vorenstaande door leverancier  

tevens onderhoud en/ of ondersteuning verleend 

moet  worden, kan leverancier verlangen dat  

cliënt  daarvoor een separate schriftelij ke over-

eenkom st  aangaat . Deze werkzaamheden en 

diensten worden in voorkomend geval separaat  

tegen de gebruikelij ke tarieven van leverancier 

in rekening gebracht . 

6.5  Onverm inderd het  bepaalde in de m odule 

Algemeen, is het  recht  tot  gebruik van de pro-

gramm atuur steeds niet-exclusief,  niet-over-

draagbaar en niet-sublicent ieerbaar. 

7 .  Gebr u i k sbep er k in gen  

7.1   I ndien uit  de inhoud van de schriftelij ke over-

eenkom st  uitdrukkelij k blij kt  dat  alle ontwerp-  

en ontwikkelkosten volledig en uit sluitend door 

cliënt  worden gedragen, gelden er ten aanzien 

van de in opdracht  van cliënt  ontwikkelde pro-

gramm atuur geen beperkingen in het  recht  tot  

gebruik, onverm inderd hetgeen elders in de 

algemene voorwaarden is bepaald, waaronder 

het bepaalde in ar t ikel 7.6 van de onderhavige 

module. 

7.2  I ndien tussen part ijen gebruiksbeperkingen zij n 

overeengekomen, zal cliënt  de overeengekomen 

beperkingen in het  recht  tot  gebruik van de pro-

gramm atuur steeds st ipt  naleven. Cliënt  is zich 

er van bewust  dat  schending van overeengeko-

men gebruiksbeperking zowel een toerekenbaar 

tekortschieten in de uit voer ing van de overeen-

komst  m et  leverancier inhoudt  alsmede inbreuk 

op de rechten van intellectuele eigendom op 

de programm atuur vorm t . De overeengekom en 

gebruiksbeperkingen kunnen onder meer  

bet rekking hebben op:  

 -   het  soort  of type apparatuur waarvoor de  

programmatuur bestemd is, en/ of

 -   het  maxim aal aantal verwerkingseenheden 

waarvoor de program matuur bestemd is, en/ of

 -   bepaalde -  al dan niet  met  naam of funct ie 

aangeduide -  personen die binnen de organi-

sat ie van cliënt  de programmatuur mogen 

gebruiken, en/ of 

 -   het  maxim aal aantal gebruikers dat  -  al dan 

niet  gelij kt ijdig -  binnen de organisat ie van  

cliënt  de programmatuur mag gebruiken, en/ of 

 -   de locat ie waarop de programmatuur gebruikt  

mag worden, en/ of

 -   bepaalde vormen en doeleinden van gebruik 

(bij v.  zakelij k gebruik of gebruik voor privé-

doeleinden) , en/ of

 -   iedere andere kwant itat ieve of kwalitat ieve 

beperking.
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7.3   I ndien part ijen zijn overeengekomen dat  de 

programm atuur uit sluitend in combinat ie met  

bepaalde apparatuur of een bepaalde soort  of 

type apparatuur gebruikt  m ag worden, is cliënt  

gerechtigd bij  eventuele storing van de desbe-

t reffende apparatuur de programmatuur voor de 

duur van de storing op andere apparatuur van 

hetzelfde soort  en type te gebruiken. 

7.4  Leverancier kan verlangen dat  cliënt  de pro-

gram matuur niet  in gebruik neem t dan nadat  

cliënt  bij  leverancier,  diens toeleverancier  of de 

producent  van de program matuur één of m eer 

codes (wachtwoorden, ident iteit scodes etc.) , 

benodigd voor het  gebruik, heeft  aangevraagd 

en verkregen. 

7.5  Cliënt  zal nimmer technische voorzieningen die 

bedoeld zijn om de programm atuur te bescher-

men tegen onrechtmat ig of ongeautor iseerd 

gebruik, doen omzeilen.

7.6   Tenzij  schr iftelij k anders overeengekomen, mag 

cliënt  de programm atuur uit sluitend in en ten 

behoeve van zijn eigen bedrij f of organisat ie 

gebruiken. Tenzij  schriftelij k anders overeen-

gekom en, zal cliënt  de programmatuur niet  

gebruiken voor de verwerking van gegevens ten 

behoeve van derden, zoals ‘t im e-shar ing’, ‘appli-

cat ion service provision’,  ‘software as a service’ 

en ‘outsourcing’.

7.7  Het  is cliënt  niet  toegestaan de programmatuur 

en dragers waarop deze is vastgelegd, te ver-

kopen, te verhuren, te vervreemden of daarop 

beperkte rechten te verlenen of op welke wijze 

of voor welk doel dan ook ter  beschikking van 

een derde te stellen. Evenmin zal cliënt  een 

derde -  al dan niet  op afstand -  toegang geven 

tot  de programmatuur of de programmatuur bij  

een derde ter host ing onderbrengen, ook niet  

indien de desbetreffende derde de programm a-

tuur uitsluitend ten behoeve van cliënt  gebruikt .  

7.8   Cliënt  zal desgevraagd onverwij ld zijn volle 

medewerking ver lenen aan een door of nam ens 

leverancier  uit  te voeren onderzoek inzake het  

naleven door cliënt  van de overeengekomen 

gebruiksbeperkingen. Cliënt  zal op eerste ver-

zoek van leverancier toegang tot  zijn gebou-

wen en system en aan leverancier ver lenen. 

Leverancier zal alle vert rouwelij k te achten 

bedr ij fsinform at ie die hij  in het  kader van een 

dergelijk onderzoek van of bij  cliënt  verkrij gt , 

voor zover die informat ie niet  het  gebruik van 

de program matuur zelf bet reft , vert rouwelij k 

behandelen. 

8 . Du u r  van  de ov er een k om st  

8.1  De in opdracht  van cliënt  ontwikkelde program-

matuur wordt  aan cliënt  ter beschikking gesteld 

voor de tussen part ijen overeengekomen duur. 

Bij  gebreke van een tussen part ijen overeenge-

komen duur is de duur van het  gebruiksrecht  

niet  in t ijd beperkt  en kan leverancier de over-

eenkomst  niet  door opzegging beëindigen, m its 

cliënt  al zijn verplicht ingen uit  de overeenkom st  

jegens leverancier st ipt  nakomt. 

8.2   I n voorkom end geval zal cliënt  terstond na het  

einde van het  gebruiksrecht  van de program-

matuur alle in zijn bezit  zijnde exemplaren van 

de programm atuur aan leverancier  retourneren. 

I ndien part ij en zijn overeengekom en dat  cliënt  

bij  het  einde van de overeenkomst  de bet ref-

fende exemplaren zal verniet igen, zal cliënt  van 

zodanige verniet iging leverancier  onverwij ld 

schriftelij k melding m aken. Leverancier is bij  of 

na het  einde van het  gebruiksrecht  niet  gehou-

den cliënt  bij stand te verlenen met  het  oog op 

een door cliënt  gewenste dataconversie. 

9 . Ver goed in g  v oo r  on t w ik k elw er k zaam h eden  

9.1  Bij  gebreke van een overeengekomen facture-

ringsschema zijn alle bedragen die bet rekking 

hebben op de ontwikkeling van programm atuur 

telkens per kalenderm aand achteraf verschul-

digd. 

9.2  Tenzij  schriftelij k anders overeengekomen, is  

in de prij s voor de ontwikkelwerkzaamheden 

tevens de vergoeding voor het  recht  tot   

gebruik van de programmatuur begrepen.

9.3   Tenzij  schriftelij k anders overeengekomen, is in 

de vergoeding voor de ontwikkeling van de pro-

gramm atuur niet  begrepen een vergoeding voor 

de door cliënt  benodigde hulpprogrammatuur 

en programma-  en databibliotheken, eventuele 

installat iediensten en eventuele aanpassing en/

of onderhoud van de programm atuur. Evenmin is 

in de gebruiksrechtvergoeding begrepen het  ver-

lenen van ondersteuning aan de gebruikers van 

de programm atuur. Deze werkzaamheden en 

diensten worden in voorkomend geval separaat  

tegen de gebruikelij ke tarieven van leverancier 

in rekening gebracht .

1 0 . Mod i f i ce r en  v an  de p r og r am m at u u r

10.1   Tenzij  schriftelij k anders overeengekomen en 

behoudens uit zonder ingen in de wet  bepaald, 

is het  cliënt  niet  toegestaan de programm atuur 

geheel of gedeeltelij k te modificeren zonder 

voorafgaande schriftelij ke toestem ming van 

leverancier.  Leverancier  is steeds gerecht igd toe-

stemming te weigeren of aan zijn toestemming 

voorwaarden te verbinden, waaronder voorwaar-

den betreffende de wijze en kwaliteit  van uit voe-

ring van de door cliënt  gewenste modificat ies. 

10.2   Cliënt  draagt  het  volledige risico van de door of 

in opdracht  van cliënt  door derden -  al dan niet  

met  toestemming van leverancier -  aangebrach-

te modificat ies.

1 1 . Gar an t ie

11.1   Leverancier  staat  er niet  voor in dat  de in 

opdracht  van cliënt  ontwikkelde programm a-

tuur geschikt  is voor het  feitelij ke en/ of beoogde 

gebruik door cliënt .  Leverancier garandeert  

evenmin dat  de program matuur zonder onder-



breking, fouten of over ige gebreken zal werken 

of dat  steeds alle fouten en gebreken worden 

verbeterd.

11.2   Leverancier zal zich naar beste vermogen ervoor 

inspannen fouten in de programm atuur in de 

zin van art ikel 5.3 van deze module binnen een 

redelij ke term ij n te herstellen indien deze binnen 

een periode van dr ie m aanden na aflever ing, 

of, indien tussen part ijen een acceptat ietest  

is overeengekomen, binnen drie maanden na 

acceptat ie gedetailleerd om schreven schriftelij k 

bij  leverancier zijn gemeld. Het  herstel wordt  

grat is uitgevoerd, tenzij  de programmatuur in 

opdracht  van cliënt  is ontwikkeld anders dan 

voor een vaste pr ij s,  in welk geval leverancier 

volgens zij n gebruikelij ke tar ieven de kosten van 

herstel in rekening zal brengen. Leverancier kan 

volgens zij n gebruikelij ke tar ieven de kosten van 

herstel in rekening brengen indien sprake is van 

gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik van 

cliënt  of van andere niet  aan leverancier toe te 

rekenen oorzaken of indien de fouten bij  het  uit-

voeren van de overeengekomen acceptat ietest  

hadden kunnen worden ontdekt .  

  De herstelverplicht ing vervalt  indien cliënt  zon-

der schriftelij ke toestemm ing van leverancier  

wijzigingen in de program matuur aanbrengt  of 

laat  aanbrengen, welke toestemming niet  op  

onredelij ke gronden zal worden onthouden.

11.3   Herstel van fouten zal geschieden op een door 

leverancier  te bepalen locat ie. Leverancier  is 

steeds gerecht igd t ijdelij ke oplossingen dan wel 

programm aomwegen of probleemverm ij dende 

rest r ict ies in de programmatuur aan te brengen.

11.4  Leverancier is nim mer gehouden tot  herstel van 

verm inkte of ver loren gegane gegevens.

11.5   Leverancier heeft  geen verplicht ing tot  herstel 

van fouten die na afloop van de in ar t ikel 11.2 

van deze m odule bedoelde garant ieper iode zijn 

gemeld, tenzij  tussen part ijen een separate 

onderhoudsovereenkom st  is afgesloten die een 

zodanige plicht  tot  herstel omvat . 

1 2 . Ver t r ou w el i j k h eid

12.1   Cliënt  erkent  dat  de programmatuur een ver-

t rouwelij k karakter heeft  en dat  deze bedrij fsge-

heim en van leverancier, diens toeleveranciers of 

de producent  van de program matuur bevat .
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